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Voorwoord 
 
De wereld waarin wij leven verandert elke dag. Mensen veranderen mee. De Friese 
ouderenbonden willen daarop inspelen en daaraan sturing geven. Vandaar dat het af 
en toe noodzakelijk is heel specifiek terug te gaan naar de basis, naar de leden. 
Uiteraard gebeurt dat in vergaderingen en bijeenkomsten en door de contacten uit de 
dienstverlening die wij verstrekken. Van tijd tot tijd is een ‘update’ van belang, juist 
om te weten te komen wat leden en niet-leden vinden van de ouderenbonden. Een 
verdieping en een actualisatie vanuit het gezichtsveld van betrokkenen.  
Dit onderzoek biedt veel inzicht in de waarde van de activiteiten van de ouderen-
bonden. Dit is van groot belang omdat het aantal senioren in de Friese samenleving 
de komende decennia sterk zal toenemen.  
 
Het onderzoeksrapport betreft de leeftijdscategorie 55-plus. Dat is ook de enige   
overeenkomst die voor iedereen telt. Naast een aantal gezamenlijke kenmerken 
vertonen senioren veel verschillen in woon- en leefpatronen. Ieder heeft zijn eigen 
wensen, zorgen, dagindeling, vrijetijdsbestedingen en interesses. De ouderenbonden 
in Friesland onderkennen dat.  
Reden voor de SFO om Partoer CMO Fryslân te vragen een onderzoek te doen naar 
het Imago van de ouderenbonden en wat de senioren van hen verlangen. Is men 
bekend met wat de ouderenbonden doen en welk beeld heeft men van de ouderen-
bonden? Zien zij de ouderenbonden als een partner in hun levensfase?  
De rol en de positie van de Friese ouderenbonden in de samenleving is bepalend voor 
hun dienstverlening. Het is voor de ouderenbonden van belang te weten wat senioren 
van hen willen. Zo kunnen zij de dienstverlening zo goed mogelijk vorm en inhoud 
geven. 
 
Het is niet eenvoudig om voor ieder lid individueel maatwerk te leveren. Toch laat dit 
rapport zien dat er een groot aantal onderwerpen zijn die gedeeld worden. De 
uitkomsten zijn niet altijd verrassend, maar geven toch houvast voor het leggen van 
accenten in de belangenbehartiging (collectief en individueel) en recreatieve- en 
ontspanningsmogelijkheden. 

 
Dit is een belangrijk onderzoek met uitkomsten die ook maatschappelijk en politiek 
van belang zijn. Het onderzoek verdient het daarom niet om in de spreekwoordelijke 
la te verdwijnen. Het is een waardevol handboek en een handleiding om de verdere 
groei en een sterkere positie van de ouderenbonden in Fryslân te realiseren. 
 
Een bijzonder woord van dank aan de onderzoekers en de geënquêteerden voor het 
tot stand komen van dit onderzoek. 
  
 
Thomas Swart 
voorzitter SFO 
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Samenvatting 
 
De Stichting Friese Ouderenbonden (SFO) gaf Partoer CMO Fryslân opdracht de SFO 
achterban in kaart te brengen omdat zij namens haar hele achterban wil opereren. 
Daarvoor is inzicht nodig in achtergrondkenmerken, bezigheden, visies en behoeften van 
de Friese ouderen. De provincie Fryslân, SFO en ANBO Fryslân ondersteunden het 
onderzoek met een financiële bijdrage. Een klankbordcommissie bestaande uit 
vertegenwoordigers van de SFO en de drie Friese ouderenbonden - de ANBO, de PCOB en 
de KBO - begeleidde het onderzoek.  
 
Naast literatuuronderzoek zijn er 10 interviews gehouden met bestuursleden, 10 
interviews met leden en 3 interviews met niet-leden. Verder zijn er enquêtes uitgezet 
onder ouderen die lid zijn (de leden) en ouderen die (nog) geen lid zijn van een 
ouderenbond maar wel tot de doelgroep behoren (de niet-leden). De enquêtes zijn, na 
vaststelling door de klankbordcommissie, verspreid door de afdelingen van de bonden in 
april 2010. De respons was hoog, in totaal zijn er 477 enquêtes binnen gekomen (397 
van de leden en 80 van de niet-leden). Het conceptrapport en de aanbevelingen zijn 
voorgelegd aan de klankbordcommissie waarna de opmerkingen en suggesties in dit 
definitieve rapport zijn verwerkt.  
 
De belangrijkste punten 
De gemiddelde leeftijd van de leden van de ouderenbonden is 74,5 jaar. Ruim tweederde 
van de leden-respondenten was tussen de 65 en 80 jaar. Zij behoren tot de ‘stille 
generatie’. Nog geen 10% was een zogenaamde ‘jonge’ oudere of babyboomer (55 t/m 
64 jaar). Ruim 20% behoort tot de vooroorlogse generatie en is 80 jaar en ouder. Dit 
gegeven bevestigt de veronderstelling dat de drie ouderenbonden te maken hebben met 
vergrijzing. Om de lokale organisatie in stand te houden hebben de bonden behoefte aan 
een nieuwe lichting jongere leden. 
 
• Een meerderheid van de leden van de ouderenbonden is vrouw. Bijna 60% van de 

vrouwelijke leden is alleenstaand terwijl dit bij de mannelijke leden slechts voor 17% 
geldt.  

 
• De belangrijkste weekactiviteiten van senioren zijn lezen, boodschappen doen, 

televisie kijken en hobby’s uitoefenen. Computer en internet volgen pas op plaats 
nummer acht. Veel senioren beschikken wel over een computer en internet: van de 
babyboomers 96,6%, van de stille generatie 67% en van de vooroorlogse generatie 
28,6%. 

 
• De meeste leden kwamen ooit via vrienden, familie of kennissen in contact met hun 

bond. Ze werden lid vanwege de belangenbehartiging maar ook om ontspanning en 
gezelligheid op te zoeken en contacten te leggen met leeftijdsgenoten. Een ruime 
meerderheid is tevreden over de hoogte van de contributie. 

 
• Ongeveer tweederde van de leden doet geen vrijwilligerswerk binnen hun bond. Een 

beperkte groep voert dus de werkzaamheden uit. Dit geldt voor alle drie de bonden, 
en het zijn vooral de senioren tussen de 65 en 79 jaar die deze taken vervullen.  
 

• Een meerderheid (55,2%) van de jonge ouderen (55 t/m 64 jaar) wil wél informatie 
over de ouderenbond via internet ontvangen. Een meerderheid (68,1%) van de 
groep 80+ wil dit juist níet omdat ze geen internet hebben. Bij de groep 65 t/m 79 
jaar zijn de verschillen niet zo groot: eenderde wil informatie ontvangen via internet, 
eenderde heeft wel internet maar heeft liever informatie op papier en eenderde heeft 
geen internet. 
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• De reden voor het lidmaatschap van een ouderenbond hangt samen met de doelen 
die leden belangrijk vinden. Belangenbehartiging, contact met leeftijdsgenoten en 
ontspanning en gezelligheid worden het meest genoemd. Zij gaan dan ook vooral 
naar de ontspannende activiteiten die de bond organiseert en maken minder gebruik 
van ondersteunende activiteiten (zoals hulp bij het invullen van formulieren), 
kortingsregelingen (zoals korting bij een rijbewijskeuring) of hulp van een 
ouderenadviseur. Dit geldt voor alle drie de bonden. 

 
• Niet-leden hebben overwegend geen positief beeld van de ouderenbonden. Zij 

denken daarbij aan “conservatieve ideeën” en “veel gepraat en veel vergaderingen”. 
Ze noemen verschillende redenen waarom ze niet lid zijn. Sommigen vinden zichzelf 
nog te jong, anderen zeggen dat ze nog aan het werk zijn of dat ze nog genoeg 
andere bezigheden hebben. Een aantal heeft er nog nooit aan gedacht, terwijl er ook 
een groep is die duidelijk zegt geen interesse te hebben. Toch overweegt een groot 
deel misschien in de toekomst lid te worden. Mannen overwegen dit ongeveer even 
vaak als vrouwen. Opvallend is dat 75% van de groep 55 t/m 64 jaar het 
lidmaatschap overweegt.   

 

• De leden zijn tevreden over het functioneren van hun bond. Dit blijkt uit het 
gemiddelde rapportcijfer dat zij geven. Opvallend is dat deze cijfers dicht bij elkaar 
liggen: leden van de ANBO geven gemiddeld een 7,7, leden van de PCOB een 7,8 en 
leden van de KBO een 7,6. Zorg, Wmo, veiligheid en openbaar vervoer zijn de meest 
genoemde thema’s die leden belangrijk vinden voor de toekomst.  
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1. Inleiding 
 
 
1.1 Introductie 
 
In de Stichting Friese Ouderenbonden (SFO) zijn de drie ouderenbonden in Fryslân 
vertegenwoordigd: de ANBO (algemeen), PCOB (protestants-christelijk) en de KBO 
(katholiek). De SFO werkt aan de sociale infrastructuur door het aanbieden van diensten 
en activiteiten aan de Friese senioren ter bevordering van de mondigheid en zelfred-
zaamheid. De SFO organiseert op het sociaal maatschappelijk terrein cursussen en 
bijeenkomsten die de deskundigheid voor een brede belangenbehartiging voor senioren 
op lokaal terrein bevorderen. De SFO werkt nauw samen met de provincie Fryslân en een 
aantal maatschappelijke organisaties in de provincie.  
 
Voor leden-organisaties is het van belang om regelmatig te weten wat de achterban 
bezighoudt, welke wensen zij hebben en hoe zij de ondersteuning van hun organisatie 
ervaren. Wat willen de Friese senioren? Het bestuur van de SFO vindt het belangrijk om 
namens hun hele achterban te opereren. Hiertoe is inzicht nodig in achtergrond-
kenmerken, bezigheden, visies en behoeften van de Friese senioren. Op basis hiervan 
kunnen de SFO en de afzonderlijke afdelingsbesturen acties ondernemen om hun huidige 
leden te behouden maar ook om nieuwe senioren aan te trekken.  
 
De provincie Fryslân, de SFO en de ANBO Fryslân ondersteunden het onderzoek met een 
financiële bijdrage. Een klankbordcommissie bestaande uit vertegenwoordigers van de 
Friese ouderenbonden1 begeleidde het onderzoek. Op verzoek van de ANBO zijn er 
enkele vragen toegevoegd. 
 
 
1.2 Onderzoeksvragen 
 
Dit rapport maakt onderscheid tussen senioren die al lid zijn van een ouderenbond (in 
het vervolg genoemd: de leden) en senioren die (nog) geen lid zijn maar wel tot de 
doelgroep behoren (in het vervolg genoemd: de niet-leden).  
 
Dit rapport beantwoordt de volgende vragen  
1. Wat zijn de achtergrondkenmerken van de huidige leden?  
2. In welke mate maken de leden gebruik van de diensten en activiteiten van de 

ouderenbond? 
3. Welk beeld hebben niet-leden van ouderenbonden? 
4. Wat zien leden en niet-leden als mogelijk nieuwe initiatieven voor de toekomst? 
 
 
1.3 Methoden 
 
Voor het beantwoorden van de vragen zijn de volgende activiteiten verricht:  
 
Literatuuronderzoek 
Er is begonnen met een literatuuronderzoek naar het aantal ouderen in Fryslân en waar 
zij wonen. Verder is nagegaan wat er al bekend was over het onderwerp ‘imago en 
achterban’ van ouderenbonden. Ook is uitgezocht welke organisaties in het verleden een 
soortgelijk onderzoek hebben uitgevoerd en de resultaten daarvan.  
 

                                                 
1
 Zie bijlage 
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Interviews  
Bij de start van het onderzoek zijn in december 2009 en in januari 2010 10 semi-
gestructureerde interviews gehouden met bestuursleden van ouderenbonden. Er is 
gevraagd naar hun visie over ledenbehoud, het betrekken van leden en zaken waar zij 
tegenaan lopen. De resultaten van de gesprekken vormden de input voor de vragen van 
de enquête. Ook zijn interviews gehouden met leden (7) en niet-leden (3). De helft van 
deze interviews vond plaats in januari 2010 als input voor vragen van de enquête. De 
overige vijf interviews zijn gehouden na de eerste analyse van de kwantitatieve gegevens 
in september. Daardoor was het mogelijk om kwalitatieve informatie in aanvulling op de 
enquêtes te verzamelen.  
 
Enquête 
Op basis van literatuuronderzoek en interviews is een gestructureerde vragenlijst 
opgesteld. Deze enquête is definitief vastgesteld door de klankbordcommissie. Er is een 
aparte enquête gemaakt voor de leden en niet-leden. In de enquête waren zowel 
gesloten als open vragen opgenomen. De enquêtes voor zowel leden als niet-leden zijn 
door afdelingen van de bonden in april 2010 verspreid via de zogenaamde ‘sneeuwbal-
methode’. Voor deze manier is gekozen omdat er provinciaal geen ledenlijsten 
beschikbaar waren.  
44% van de onder leden uitgezette enquêtes zijn ingevuld. Deze respons was boven 
verwachting. De respons van de niet-leden viel aanvankelijk wat tegen. Daarom zijn in 
mei en juni nog extra enquêtes verspreid onder niet-leden. Dit leverde nog 25 extra 
ingevulde enquêtes op. 
 
Tabel 1.1.  Respons enquête 

 Uitgezet  Beoogd  Gerealiseerd  

 abs. % abs. % abs. % 
Leden 
ouderenbonden 

  900  75,0 300   75,0 397   83,2 

 
Niet-leden 
ouderenbonden 

   
 300 

  
 25,0 

 
100 

  
  25,0 

   
  80 

   
  16,8 

Totaal 1200 100% 400 100% 477 100% 

 
Analyse en rapportage 
De gegevens uit de enquêtes zijn verwerkt met SPSS. Met dit statistische programma 
zijn kruisverbanden gelegd om te kijken of er bijvoorbeeld verschillen waren tussen de 
leden van de verschillende bonden, tussen jongere en oudere senioren, tussen mannen 
en vrouwen of tussen leden op het platteland en leden uit grotere Friese plaatsen.  
 
Het conceptrapport en de aanbevelingen zijn voorgelegd aan de klankbordcommissie. 
Van de opmerkingen en suggesties van deze klankbordcommissie is dankbaar gebruik 
gemaakt.  
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2. Achtergrond en ontwikkelingen  
 
 
2.1  Senioren in Fryslân 
 
Per 1 januari 2010 wonen er 646.305 inwoners in de provincie Fryslân. Hiervan zijn 
193.939 55-plussers. Dit is 30% van de Friese bevolking.  
 
Tabel 2.1.  55-plussers in Fryslân, 2010 

 Aantal % van Friese bevolking 

55-64   87.147 13,5 
65-74   59.259  9,2 
75+   47.533  7,3 

Totaal 55+ 193.939 30,0 

Bron: CBS - Bevolkingsstatistiek 

 
Het landelijke percentage 55-plussers in 2010 is 28,3%. In Fryslân wonen dus relatief 
iets meer senioren. 
 
Spreiding senioren  
Absoluut gezien wonen de meeste Friese senioren (55+) in 2010 in de gemeenten 
Leeuwarden (24.955), Smallingerland (16.524), Heerenveen (13.569), Tytsjerksteradiel 
(10.345) en Sneek (10.036). De gemeenten waar in 2010 relatief de meeste 55-plussers 
wonen, dat wil zeggen als aandeel van de totale bevolking, zijn: Schiermonnikoog 
(38,4%), Nijefurd (35,5%), Gaasterlân-Sleat (34,4%), Harlingen (33,5%),Terschelling 
(33,3%) en Weststellingwerf (33,1%).  
 
Figuur 2.1.  Spreiding senioren (55+) in Fryslân, 2010  
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Van de oudste ouderen, de 75-plussers, wonen absoluut gezien de grootste aantallen in 
2010 in Leeuwarden (6.879), Smallingerland (4.173), Heerenveen (3.805), Sneek 
(2.623) en Tytsjerksteradiel (2.491).  
 
Prognose aantal senioren 
De verwachting is dat de totale Friese bevolking nog iets toeneemt tot 2025. Daarna 
stabiliseert de bevolking of neemt iets af. Het aantal senioren in Fryslân neemt echter de 
komende decennia nog aanzienlijk toe. Ook het aandeel senioren in de bevolking groeit 
sterk.  
 
Tot 2030 neemt het aantal 65-plussers toe met 60%. Op korte termijn neemt vooral het 
aantal 65-74 jarigen toe van 55.000 nu tot 80.000 in 2020. Op de langere termijn groeit 
vooral het aantal 75-84 jarigen. Ook het aantal 85-plussers neemt sterk toe: van ruim 
10.000 nu tot 20.000 in 2030.  
 
Figuur 2.2.  Prognose aantal senioren (65+) in Fryslân, 2008-20302 

 

 

De grootste concentraties van ouderen wonen in 2020 in de gemeenten Leeuwarden, 
Smallingerland en Heerenveen. De gemeenten met het hoogste aandeel 55-plussers 
(37% en meer) in 2020 zijn: de Waddeneilanden Vlieland en Schiermonnikoog; 
Weststellingwerf, Leeuwarderadeel, Ooststellingwerf, Harlingen en Wûnseradiel.  
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2
 Provincie Fryslân (2010) Krimp en groei. Demografische veranderingen in de provincie Fryslân. Leeuwarden. 
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Figuur 2.3.  Prognose senioren (55 jaar en ouder) in Fryslân (%), 2020  

 

 
 
 
2.2 Ouderenbonden in Fryslân 
 
In Fryslân zijn ruim 33.600 ouderen lid van één van de drie bonden. Dat is één op de zes 
55-plussers in Fryslân. 
 
De Algemene Nederlandse Bond voor Ouderen (ANBO) 
De Algemene Nederlands Bond voor Ouderen (ANBO) gewest Fryslân is de grootste 
ouderenbond. De ANBO heeft in Fryslân 48 afdelingen met ca. 21.800 leden. Er is een 
aanzienlijke variatie in de omvang van de afdelingen. De grootste afdeling telt rond de 
2.000 leden, kleinere afdelingen hebben minder dan 100 leden. Elk jaar verzorgt het 
gewest - als aanvulling op wat er door de verschillende afdelingen lokaal wordt  
georganiseerd -  diverse activiteiten in de provincie. Voorbeelden van activiteiten zijn: 
wandelen, fietsen, varen, museumbezoek of filosoferen over actuele zaken. Vanuit het 
Friese ANBO-gewest worden de 48 afdelingen ondersteund voor wat betreft het 
stimuleren van deskundigheid bij de behartiging van de belangen in allerlei regionale en 
gemeentelijke overleggen zoals bijvoorbeeld in een Wmo- of ouderenraad. 
 
De Protestants Christelijke Ouderen Bond (PCOB) 
De Protestants Christelijke Ouderen Bond (PCOB) gewest Fryslân telt 36 afdelingen en 
ongeveer 8.500 leden. De PCOB is van en voor senioren die vanuit het protestants-
christelijke gedachtegoed opkomen voor de positie van ouderen in de maatschappij. De 
PCOB is niet alleen actief op het gebied van belangenbehartiging. De plaatselijke 
afdelingen organiseren ook regelmatig bijeenkomsten en activiteiten voor ontspanning en 
educatie. Leden gaan hier naar toe om elkaar te ontmoeten, om ervaringen uit te 
wisselen, te luisteren naar deskundige sprekers of voor de gezelligheid. 
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De Katholieke Bond voor Ouderen (KBO) 
De Katholieke Bond voor Ouderen (KBO) Fryslân heeft 16 afdelingen met ca. 3.300 
leden. De KBO zet zich vanuit haar katholieke identiteit in voor de behartiging van 
maatschappelijke en sociale belangen van 55-plussers in het algemeen en de leden in het 
bijzonder. De lokale afdelingen richten zich vooral op de plaatselijke leden. Zij behartigen 
de belangen van senioren bijvoorbeeld bij de lokale overheden en organiseren plaatselijk 
activiteiten. In afdelingen wordt bijvoorbeeld belastinghulp verstrekt aan leden van 
ouderenbonden die een AOW en (eventueel) een klein aanvullend pensioen hebben. 
 
 
2.3 Verschillende generaties senioren 
 
De generatie waarvan iemand deel uit maakt bepaalt in sterke mate de manier waarop 
hij of zij in het leven staat. Gebeurtenissen die iemand in zijn jeugd meemaakt drukken 
een stempel op de rest van het leven. Uit onderzoek is gebleken dat een waardepatroon 
redelijk stabiel is. De crisisjaren in de jaren twintig, de Tweede Wereldoorlog en de 
veranderingen in de jaren zestig hebben een sterke invloed gehad op het leven van de 
oudere generaties. Becker3 (1992) heeft een indeling van generaties gemaakt.  
Hij onderscheidt drie generaties senioren: 
- de vooroorlogse generatie  
- de stille generatie 
- de protestgeneratie. 
 
De vooroorlogse generatie is geboren tussen 1910 – 1929 en is nu tussen de 81 en 100 
jaar. Zij hebben de Tweede Wereldoorlog meegemaakt als jonge volwassenen. Zij 
hebben doorgaans een sobere leefstijl. Men vindt dat je pas mag genieten als eerst iets is 
gepresteerd. Deze generatie is relatief weinig materialistisch en meer gericht op 
immateriële waarden. Men is relatief laag opgeleid en is vanwege de hoge leeftijd vaak 
alleenstaand.  
 
De stille generatie is geboren tussen 1930 – 1945 en is nu tussen de 65 en 80 jaar. Deze 
generatie heeft de Tweede Wereldoorlog als kind meegemaakt. Zij lijken wat betreft hun 
waardeoriëntatie op de vooroorlogse generatie. Men is overwegend lokaal georiënteerd 
en met name geïnteresseerd in hun nabije leefomgeving. Deze generatie staat wel meer 
open voor de moderne samenleving. Ze willen ook genieten, zijn ambitieuzer dan de 
vooroorlogse generatie en gevoeliger voor sociale status. De stille generatie is ook 
relatief laag opgeleid, maar wel iets hoger dan de vooroorlogse generatie. Men is relatief 
vaak gehuwd of samenwonend.  
 
De protestgeneratie of babyboomers is geboren tussen 1946 – 1954 en is nu tussen de 
55 en 65 jaar. Deze generatie is gevormd in de veelbewogen jaren zestig. Zij worden 
omschreven als maatschappijkritische idealisten die zichzelf willen ontplooien, zich 
verzetten tegen sociaal onrecht en opkomen voor het milieu. Zij zijn onafhankelijk 
ingesteld en minder gevoelig voor hiërarchische verhoudingen in de samenleving. Men is 
wat hoger opgeleid dan de voorgaande generaties. Relatief is men vaak gehuwd of 
samenwonend.   
 
 
 
 
 

                                                 
3
 Henk Becker, 1992, ‘Generaties en hun kansen’  
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2.4 Onderzoek en ontwikkelingen van elders 
 
Onderzoek bij ouderenorganisaties 
De koepel van ouderenorganisaties CSO heeft in 2004 een onderzoek laten doen naar de 
wensen van de nieuwe generatie ouderen4. De doelstelling van dit onderzoek was het 
CSO input te geven voor de beleidsontwikkeling van ouderenorganisaties ten aanzien van 
dienstverlening en belangenbehartiging gericht op een nieuwe generatie senioren. 
 
Het onderzoek beschrijft overeenkomsten en verschillen tussen de mentaliteit van 
diverse groepen huidige ouderen en aankomende ouderen. Het laat zien op welk gebied 
de wensen en behoeften van ouderen in de komende 10 jaar gaan veranderen op basis 
van gegevens en inzichten uit het Mentality-onderzoek van Motivaction. 
 
In het onderzoek wordt voor verschillende levensdomeinen uiteengezet welke 
opvattingen en welk gedrag typerend is voor de huidige generaties ouderen en voor de 
aankomende generatie ouderen. In de nabije toekomst bestaat de groep senioren steeds 
meer uit de protestgeneratie. Zowel in mentaliteit als in gedrag vertonen zij verschillen 
met de huidige generaties ouderen: de vooroorlogse en de stille generatie. Er worden 
aanbevelingen gegeven om hier op in te spelen als ouderenorganisatie. 
 
De KBO heeft in 2009 een enquête gehouden onder de leden om een beter beeld te 
krijgen van de manier waarop KBO-leden actief zijn en welke motieven daarbij een rol 
spelen5.  
 
Onderzoek bij andere belangenorganisaties  
Ook andere belangenorganisaties laten onderzoek verrichten naar hun leden zoals 
patiëntenverenigingen en gehandicaptenorganisaties. In opdracht van de Stichting Fonds 
PGO is bijvoorbeeld in 2006 een onderzoek uitgevoerd naar de groeimogelijkheden van 
patiënten- en gehandicaptenorganisaties in Nederland6. Wat zijn beweegredenen voor 
mensen met een (chronische) aandoening of beperking om wel/niet lid te worden van 
een patiënten- of gehandicaptenorganisatie? Wat voor beeld bestaat er van deze 
organisaties bij de doelgroep en verschilt dat beeld voor leden en niet-leden? Waar liggen 
kansen voor patiënten- en gehandicaptenorganisaties om in de toekomst verder te 
groeien? Het onderzoek is door Dexter Communicatie BV en Newcom Research & 
Consultancy BV uitgevoerd en bestond, naast een literatuurstudie, uit een uitgebreid 
vragenlijst-onderzoek onder leden en niet-leden van patiënten- en gehandicapten 
organisaties.  

Uit de resultaten van het onderzoek wordt onder andere duidelijk dat zowel 
leden/donateurs als niet-leden/donateurs in het algemeen zeer tevreden zijn over het 
werk van patiënten- en gehandicaptenorganisaties. Veel waarde wordt gehecht aan de 
informatiefunctie van deze organisaties. In mindere mate geldt dat voor lotgenoten-
contact en nog weer minder voor de functie belangenbehartiging. Bij de patiënten-
verenigingen en gehandicaptenorganisaties blijkt dat velen van mening zijn dat men “niet 
ziek of gehandicapt genoeg is”. Mogelijk dat dan voor ouderen geldt dat men zich niet 
oud genoeg voelt? Dat betekent dat vooral de jonge ouderen (55-65 jaar) zich niet 
melden bij de ouderenbonden. In ieder geval een reden de leeftijdsopbouw van de leden 
van de ouderenbonden in Fryslân eens goed in beeld te brengen. 

                                                 
4 Motivaction International B.V. “De toekomst van ouderenorganisaties. Een onderzoek naar de wensen van de 

protestgeneratie”. CSO. Amsterdam, 2004.  
 
5
 KBO. Zin in mee blijven doen. Rapportage Enquête KBO. 2009 

 
6
 Newcom Research & Consultancy B.V. “Van goed naar groter”, een beleidsgericht onderzoek naar de 

groeimogelijkheden van patiënten- en gehandicaptenorganisaties in Nederland; onderzoek in opdracht van de 
Stichting Fonds PGO;Haarlem oktober 2006. 
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Het rapport 'Van Goed naar Groter' sluit af met suggesties voor concrete acties door 
patiënten- en gehandicaptenorganisaties om hun ledenaantallen te vergroten. 

Andere ontwikkelingen: de Vliegwiel-methode 
Binnen de ANBO wordt geëxperimenteerd met de ‘vliegwiel-methode’. Deze werkwijze 
voor ouderenorganisaties beoogt in de eerste plaats een toename van vrijwilligers en 
leden. Om dit te bereiken is de methode gericht op vernieuwing en verjonging van 
ouderenorganisaties. Op lokaal niveau wordt de methode ingezet om slapende afdelingen 
tot leven te wekken of om afdelingen waarvan het kader vergrijsd is te vernieuwen. 
 
De aanpak begint met het afnemen van een enquête onder de leden van ouderen-
organisaties. Daarmee wordt in beeld gebracht wie van de leden van ouderenorganisatie 
‘iets’ wil doen. Vervolgens wordt een bijeenkomst georganiseerd waarin besproken wordt 
welke activiteiten georganiseerd kunnen worden en welke activiteiten men zelf zou willen 
bezoeken. Tenslotte worden de ideeën voor activiteiten in werkgroepen uitgewerkt.  
 
De Vliegwiel-methode is in 2008 en 2009 uitgeprobeerd in ANBO-afdelingen in 
Noord-Holland7. Op de website is informatie te vinden over onder andere: voorbeeld-
enquêtes voor leden en niet-leden, informatie over het programma van een 
startbijeenkomst voor leden die ‘iets willen doen’, tips voor het vormen van werkgroepen 
en voorbeeldbrieven. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7
 http://www.vliegwiel-anbonh.nl/ 
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3. Deelnemers aan het onderzoek 
 
 
3.1 Geslacht 
 
De enquête is ingevuld door 397 leden (83,2%) en 80 niet-leden (16,8%). Van de leden 
hebben iets meer vrouwen (54,7%) dan mannen (45,3%) meegedaan aan het 
onderzoek. Bij de niet-leden is de verdeling net andersom: hiervan hebben iets meer 
mannen (57,5%) dan vrouwen (42,5%) meegedaan. 
 
Figuur 3.1.  Deelnemers onderzoek naar geslacht (%) 
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3.2 Leeftijd 
 
Leden 
De gemiddelde leeftijd van de leden-respondenten is 74,5 jaar. De meeste leden zijn 
tussen de 65 en 80 jaar oud (68%) en behoren tot de zogenaamde ‘stille generatie’. 23% 
behoort tot de vooroorlogse generatie en is 80 jaar en ouder. Ruim 7% van de leden zijn 
zogenaamde ‘babyboomers’ (55 t/m 64 jaar). De vrouwen zijn bij alle drie generatie-
typen in de meerderheid maar hoe ouder de generatie hoe hoger het aandeel vrouwen.   
 
Tabel 3.1.  Leden: deelnemers onderzoek naar leeftijd en geslacht 

 Man Vrouw Totaal % 

55 t/m 64    14    15   29       7,3 
65 t/m 79   127  144 271     68,3 
80+    34    57   91    22,9 
Onbekend      4      2     6     1,5 

Totaal 179 218 397 100% 

 
Niet-leden 
De gemiddelde leeftijd van de niet-leden is 71 jaar. Ook hier behoren de meeste 
respondenten tot de stille generatie (50%). 30% behoort echter tot de babyboomers en 
20% tot de vooroorlogse generatie. Bij alle drie generatietypen zijn de mannen in de 
meerderheid. 
 
Tabel 3.2.  Niet-leden: deelnemers onderzoek naar leeftijd en geslacht 

 Man Vrouw Totaal % 
55 t/m 64 14 10 24   30,0 
65 t/m 79 25 15 40   50,0 
80+   7   9 16   20,0 

Totaal 46 34 80 100% 

 
 



 18

3.3 Woonplaats 
 
Aan de deelnemers is gevraagd of zij in een dorp, een centrumplaats of een stad wonen. 
Een dorp is een plaats op het platteland met minder dan 10.000 inwoners. Een 
centrumplaats telt ca. 10.000 – 15.000 inwoners, bijvoorbeeld Bolsward, Wolvega, 
Dokkum of Harlingen. Met een stad bedoelen we hier de vier grootste plaatsen in 
Fryslân: Leeuwarden, Drachten, Heerenveen en Sneek. Deze plaatsen hebben tenminste 
28.000 inwoners. Omdat we op inwonersaantallen letten en niet op stadsrechten (of de 
zogeheten Friese Elfsteden) worden sommige steden zoals Bolsward in dit rapport 
centrumplaatsen genoemd. De indeling naar inwonersaantallen is gebaseerd op de 
indeling die het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) hanteert. 
 
Leden 
De meeste leden wonen in een stad (38%), gevolgd door een dorp (35,5%) en een 
centrumplaats (24,2%). De vrouwelijke leden wonen vooral in de stad, de mannelijke 
leden wonen in meerderheid in een dorp op het platteland.  
 
 
Tabel 3.3.  Woonplaats leden  

 Man Vrouw Totaal % 

Dorp    72    69  141     35,5 
Centrumplaats    44   52    96    24,2 
Stad    58   93  151    38,0 
Onbekend      5     4      9     2,3 

Totaal 179 218 397 100% 

 
 
Niet-leden 
De niet-leden die hebben meegedaan aan het onderzoek wonen in meerderheid op het 
platteland (47,5%), gevolgd door in de stad (43,8%) en in een centrumplaats (5%).  
 
 
Tabel 3.4.  Woonplaats niet leden  

 Man Vrouw Totaal % 

Dorp 23 15 38    47,5 
Centrumplaats   3   1   4     5,0 
Stad 18 17 35   43,8 
Onbekend   2   1   3    3,7 

Totaal 46 34 80 100% 

 
 
3.4 Opleidingsniveau 
 
De deelnemers is gevraagd wat hun hoogst genoten opleiding is. De meeste leden (21%) 
hebben de mulo of mavo gevolgd, 19% een middelbare beroepsopleiding (mbo) en 18% 
een lagere beroepsopleiding (lbo).  
 
De meeste niet-leden (25%) hebben eveneens de mulo of mavo gedaan. 22,5% heeft 
een hogere beroepsopleiding gevolgd en 17,5% heeft óf lager onderwijs óf lager 
beroepsonderwijs (lbo) gevolgd.  
 



 19

Figuur 3.2.  Opleidingsniveau (%) 

 

 
* Ook hbs en mms behoren tot het hoger algemeen onderwijs (havo/vwo) 

 
 
3.5 Burgerlijke staat 
 
Het merendeel van de respondenten is gehuwd. Dit geldt zowel voor de leden (55%) als 
voor de niet-leden (70%). Een derde van de leden is verweduwd (weduwe/weduwnaar) 
en bij niet-leden is dit 24%.  
 
Figuur 3.3.  Burgerlijke staat (%) 

 
 
Als wij voor de leden een uitsplitsing van de burgerlijke staat naar geslacht maken, dan 
zijn er aanzienlijke verschillen tussen mannen en vrouwen. De helft van de vrouwelijke 
leden is verweduwd, terwijl dit bij de mannen slechts 13% is. 
Bij de mannen valt op dat 80% van hen gehuwd is terwijl maar 37% van de vrouwelijke 
leden is gehuwd. 
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Figuur 3.4.  Leden: burgerlijke staat naar geslacht (%) 
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Ook wat betreft de leeftijdscategorieën zijn er aanzienlijke verschillen in de burgerlijke 
staat. Van de 80-plus leden is 60% verweduwd en slechts 29% gehuwd.  
Van de 55 t/m 64-jarigen en 65 t/m 79-jarigen is rond de 65% gehuwd.  
 
 
Figuur 3.5.  Leden: burgerlijke staat naar leeftijd (%) 
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Voor de niet-leden is wat betreft de burgerlijke staat in grote lijnen dezelfde trend waar 
te nemen.  
 
 
3.6 Bruto jaarinkomen 
 
De meeste leden (29%) en niet-leden (25%) hebben een bruto (gezins)jaarinkomen 
tussen de € 16.000 en € 25.000. Daarna komt bij leden een bruto jaarinkomen tot en 
met € 15.000 (22%) voor, gevolgd door een bruto jaarinkomen tussen de € 26.000 en  
€ 35.000 (21%).  
De hoogste inkomenscategorieën komen minder voor onder de leden: 10% van hen heeft 
een inkomen tussen de € 36.000 tot en met € 50.000 en tot slot heeft 3% van de leden 
een inkomen boven de € 51.000. 
 
De bij dit onderzoek betrokken niet-leden hebben relatief vaker een hoger bruto 
(gezins)jaarinkomen dan de leden. Zo heeft ruim 12% een inkomen tussen de € 36.000 
en € 50.000 en bijna 18% een inkomen boven de € 51.000.  
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Figuur 3.6.  Bruto (gezins)jaarinkomen (%) 
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3.7 Weekactiviteiten 
 
De deelnemers is gevraagd wat hun belangrijkste activiteiten zijn in een week. Men kon 
maximaal vijf activiteiten aangeven. Activiteiten die het meest genoemd worden zijn: 
lezen, boodschappen doen en televisie kijken.  
 
Tabel 3.5.  Belangrijkste weekactiviteiten 

 Leden Niet-leden 

Krant of boek lezen 302 58 
Boodschappen doen 231 54 
Televisie kijken 213 43 
Hobby’s uitoefenen 186 34 
Schoonmaken/opruimen 168 35 
Uitstapjes maken 154 25 
Vrijwilligerswerk 140 26 
Computer/internet 139 32 
Op visite gaan 139 25 
Oppassen   51 16 
Mantelzorg verlenen   44   6 
Betaald werken     9 11 

   

*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 
 
Lezen 
Vrouwen lezen relatief iets meer dan mannen. De oudste leeftijdscategorie (80+) leest 
het meest. En het allermeest lezen mannelijke 80-plussers. 
 
Boodschappen doen 
Mannen doen iets meer boodschappen dan vrouwen: alleen in de leeftijdscategorie  
65 t/m 74 jaar doen vrouwen meer boodschappen. Senioren in de stad en in de centrum-
plaatsen doen vaker boodschappen dan ouderen op het platteland. Dit heeft 
waarschijnlijk te maken met het grotere winkelaanbod in de grotere plaatsen. 
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Televisie kijken 
Mannen kijken iets meer televisie dan vrouwen. De oudere ouderen (80+), zowel 
mannen als vrouwen, kijken meer televisie dan de jonge ouderen. Dit heeft te maken 
met het feit dat oudere ouderen vaker aan huis gebonden zijn.  
 
Computer en internetgebruik 
In totaal geven 139 leden (35%) aan dat computer- en internetgebruik tot een van hun 
belangrijkste weekactiviteiten behoren. Hoe jonger de leden zijn hoe vaker zij gebruik 
maken van de computer en het internet. Van de jongere ouderen (tot 65 jaar) is van 
bijna 52% het gebruik van internet één van de belangrijkste weekactiviteiten, van de 65 
t/m 79 jarigen is dit voor 40% het geval en van de 80-plussers bijna 18%. 60% van de 
computer- en internetgebruikers is man.  
 
Tabel 3.6.  Computer/internet als weekactiviteit van leden  

 Totaal Computer/internetgebruikers % 

55 t/m 64   29   15 51,7 
65 t/m 79 271 108 39,9 
80+   91   16 17,6 

       391                      139  

 
Van de 139 leden die aangeven gebruik te maken van computer en internet zijn de leden 
van de KBO in de meerderheid. Van de KBO-leden geeft 44,6% aan dat computer- en 
internetgebruik tot hun belangrijkste weekactiviteiten behoort ten opzichte van 35,5% 
van de PCOB leden en rond 34% van de ANBO leden.  
 
 
3.8 Lidmaatschap van andere organisaties en verenigingen 
 
62,5% van de leden geeft aan dat zij behalve lid van een ouderenbond ook actief lid zijn 
van een andere vereniging, club of organisatie. Met ‘actief lid’ wordt bedoeld dat zij 
bestuurslid, vrijwilliger en/of deelnemer aan activiteiten of bijeenkomsten zijn. Drie 
soorten verenigingen, clubs of organisaties werden veel genoemd:  
 
1. Cultuur, recreatie of muziek 
De meeste leden (81) geven aan tevens lid te zijn van een vereniging, club of organisatie 
op het gebied van cultuur, recreatie of muziek. Voorbeelden die veel genoemd werden 
zijn lid van een zangkoor, volksdansgroep of bestuurslid van een 65+-soos.  
 
2. Sport of beweging 
Ook lid zijn van een vereniging, club of organisatie op het gebied van sport en beweging 
scoort hoog (79 leden). Voorbeelden die veel genoemd werden zijn lid van een bridge-
club, zwemclub en gymclub 55+/65+.  
 
3. Politiek, vakbonds- of vrouwenorganisatie 
Lid zijn van een vereniging, club of organisatie op het gebied van politiek of bestuur 
scoort ook hoog (71 leden). Voorbeelden die hierbij veel genoemd werden zijn lid van de 
vereniging van Vrouwen van nu, Passage of vrijwilliger van het FNV. 
 
Een beperkt aantal leden geeft aan actief lid te zijn van een vereniging op buurt, dorp of 
wijkniveau (16 leden). Voorbeelden die hierbij genoemd werden zijn vrijwilliger in het 
dorpshuis en buurtwerk. 
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Tabel 3.7.  Actief lid vereniging, club of organisatie  

Terrein Leden Niet-leden 
Cultuur/recreatie/muziek 81 12 
Sport/beweging 79 15 
Politiek/bestuur 71 14 
Zorg/welzijn 57   7 
Kerk 44 12 
Dorp/wijk/buurt 16 12 

   
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
 
3.9 Vrijwilligerswerk 
 
Zowel onder de respondenten die lid zijn van een ouderenbond als de respondenten die 
niet lid zijn verricht 47% vrijwilligerswerk. Tabel 3.8. geeft inzicht in de verschillende 
vormen van vrijwilligerswerk.  
 
Tabel 3.8.  Vormen van vrijwilligerswerk 

Terrein Leden Niet-leden 

Zorg/welzijn 69 12 
Kerk 62 16 
Ouderenbond 46   0 
Cultuur/recreatie/muziek 25   7 
Politiek 21   7 
Dorp/wijk/buurt 14   9 
Sport/beweging 12   4 

   
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
De meeste leden verrichten vrijwilligerswerk in de zorg/welzijn. Gevolgd door 
vrijwilligerswerk in de kerk en voor de ouderenbond. De meeste niet-leden verrichten 
vrijwilligerswerk in de kerk, gevolgd door de zorg/welzijn en anders. 
 
Van de overige 53% leden en niet-leden die aangaven geen vrijwilligerswerk te 
verrichten, is gevraagd waarom zij dit niet doen.  
 
Tabel 3.9.   Reden geen vrijwilligerswerk 

 Leden Niet-leden 

Slechte gezondheid 57   4 
Druk met andere zaken 44 10 
Geen belangstelling 19   8 
Nooit gevraagd   7   3 
Geen leuke taak   5   0 
Weet niet wat te doen   5   0 
Niet bij stil gestaan   4   2 
Tegenvallende ervaringen   3   1 
Geen tijd door baan   1   3 

   

 
De leden noemden slechte gezondheid het meest als reden om geen vrijwilligerswerk te 
verrichten. De meeste niet-leden noemden druk met andere zaken het meest als reden 
om geen vrijwilligerswerk te verrichten. Gevolgd door geen belangstelling.  
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4. De bonden en hun leden  
 
 
4.1 Achtergrondkenmerken van de leden 
 
Deze paragraaf gaat over de achtergrondkenmerken van de leden. De gegevens zijn 
dikwijls uitgesplitst per bond. De ANBO is de grootste ouderenbond in Fryslân. Van de 
ANBO hebben ook in aantal de meeste leden meegedaan aan dit onderzoek. Van alle 
respondenten is 50,6% lid van de ANBO, gevolgd door de PCOB (32,1%) en de KBO 
(17,3%). 
 
 
Figuur 4.1.  Aantal leden per bond deelgenomen aan onderzoek, 2010 
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Bij zowel de PCOB (63,8%) als de KBO (58%) hebben meer vrouwelijke dan mannelijke 
leden aan de enquête deelgenomen. Van de ANBO hebben daarentegen meer mannelijke 
leden gereageerd (51,7%).  
 
 
Figuur 4.2.  Geslacht leden per bond (%), 2010 
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Ruim 53% van de respondenten van de ANBO woont op het platteland. Van de 
respondenten van PCOB en de KBO die hebben deelgenomen woont het grootste deel in 
de stad (respectievelijk 52 en 56,5%).  
 
 
Figuur 4.3.  Woonplaats leden per bond (%), 2010 
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Het grootste deel van de leden van de drie ouderenbonden is tussen 65 en 80 jaar. Bij de 
PCOB zijn relatief de meeste 80-plussers (30%). Van de ANBO hebben in vergelijking 
met de andere bonden relatief de meeste jongere ouderen (tot 65 jaar) meegedaan 
(bijna 10%).  
  
 
Figuur 4.4.  Leeftijd leden per bond (%), 2010 
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4.2 Hoe lang lid 
 
Aan de leden is gevraagd hoelang zij lid zijn van hun bond. Het aantal jaren lidmaatschap 
loopt uiteen van nog geen jaar lid (15 leden) tot en met 49 jaar lid (2 leden). De meeste 
leden zijn echter tussen de 5 tot 10 jaar lid (91 leden). 
 
Tabel 4.1.  Hoeveel jaar zijn de leden al lid van de bond? 

 Man Vrouw Totaal 

Korter dan 1 jaar      5   10   15 
1 tot 5 jaar   48   32   80 
5 tot 10 jaar   41   50   91 
10 tot 15 jaar   27   43   70 
15 tot 20 jaar   23   21   44 
20 tot 25 jaar   11   22   33 
25 jaar en langer     8   10   18 
Onbekend   16   30   46 

Totaal 179 218 397 

 
Als wij kijken naar het aantal jaren lid gespecificeerd naar ouderenbond zien we dat de 
ANBO de meeste leden heeft die erg lang lid zijn (>25 jaar), maar de ANBO heeft tevens 
de meeste leden die hebben meegedaan aan de enquête. Ook onder de respondenten die 
lid zijn van de PCOB zijn leden die 25 jaar of langer lid zijn. Onder de respondenten die 
lid zijn van de KBO waren geen leden die 25 jaar of langer lid zijn.  
 
Tabel 4.2.  Hoeveel jaar zijn de leden al lid van de bond? (%) 

 ANBO PCO KBO 

Korter dan 1 jaar      5,5    1,6    2,9 
1 tot 5 jaar   20,9  20,5  17,4 
5 tot 10 jaar   24,4  22,0  20,3 
10 tot 15 jaar   12,4  19,7  29,0 
15 tot 20 jaar   10,0  13,4  10,1 
20 tot 25 jaar     8,5    7,1  10,1 
25 jaar en langer     7,0    3,9    0,0 
Onbekend   11,4  11,8  10,1 

Totaal 100% 100% 100% 

 
 
4.3 In contact met de bond 
 
Op welke wijze zijn de leden in contact gekomen met hun bond? Mond op mond reclame 
lijkt een effectief middel bij ouderenbonden: veruit de meeste respondenten zowel onder 
de leden als niet-leden zijn in contact gekomen met de ouderenbond door vrienden, 
familie of kennissen. Dit betreft 68% van de respondenten die lid is en 36% van de 
respondenten die geen lid is.  
 
De 66 respondenten die lid zijn van de ouderenbond en die aangaven via een ‘andere 
manier’ in aanraking te zijn gekomen met een ouderenbond noemden vooral: door het 
samengaan met de FNV8 (30%), door ledenwerving (23%) of gevraagd te zijn door 
vertegenwoordigers van de ouderenbond (20%). 
 
Door de niet-leden werd ook het samengaan van het FNV het meest genoemd als manier 
waardoor ze gehoord hebben van de ouderenbond (40%). Overige antwoorden waren: 
via ledenwerving en via werk (beide 20%).  
 
Van de respondenten die geen lid zijn van een ouderenbond gaf 33% aan nog nooit 
contact met een ouderenbond te hebben gehad. 

                                                 
8
 Dit betreft leden van de ANBO 
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Weinig respondenten geven aan dat ze via internet in contact zijn gekomen met de 
ouderenbond of via de website van de ouderenbond. Alleen van de leden gaven 
respectievelijk één en twee respondenten dit aan. 
 
Tabel 4.3.  Op welke wijze zijn leden in contact gekomen met een ouderenbond? 

Via Aantal 

Vrienden, familie, kennissen 269 
Anders   66 
Brochure, folder   29 
Onbekend   20 
Krant, tijdschrift, televisie, radio   10 
Website ouderenbond     2 
Internet algemeen     1 

Totaal 397 

 
 
4.4 Reden lidmaatschap 
 
Welke reden hebben de leden voor hun lidmaatschap? De meest gegeven redenen om lid 
te zijn van een ouderenbond zijn belangenbehartiging, gevolgd door ontspanning/ 
gezelligheid en contact met leeftijdsgenoten.  
 
Tabel 4.4.  Welke reden hebben de leden voor hun lidmaatschap? 

Vanwege Aantal 

Belangenbehartiging 240 
Ontspanning en gezelligheid 224 
Contact met leeftijdsgenoten 202 
Informatie 141 
Ledenvoordeel/kortingen    89 
Ondersteuning    77 
Anders   15 

  

*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
Er zijn meer vrouwen dan mannen die aangeven dat ze lid zijn ter ontspanning en 
gezelligheid en voor contact met leeftijdsgenoten. Dit hangt waarschijnlijk samen met 
het feit dat relatief veel alleenstaande vrouwen lid zijn van een ouderenbond. 
 
Hieronder staat per bond aangegeven wat de belangrijkste redenen zijn om lid te zijn. Bij 
de ANBO- en KBO-leden wordt ‘belangenbehartiging’ het meest genoemd. Bij de PCOB 
staat ‘ontspanning en gezelligheid’ bovenaan.   
 
Top 3  ANBO  
1. Belangenbehartiging (54,7%) 
2. Ontspanning, gezelligheid (53,7%) 
3. Contact leeftijdsgenoten (47,8%) 
 
Top 3  PCOB      
1. Ontspanning en gezelligheid (70,1%)  
2. Belangenbehartiging (66,1%)   
3. Contact leeftijdsgenoten (65,4%) 
 
Top 3  KBO 
1. Belangenbehartiging (66,7%) 
2. Ontspanning, gezelligheid (39,1%) 
3. Contact leeftijdsgenoten (33,3%) 
 
 



 29

4.5 Mening hoogte van de contributie 
 
Wat vinden de leden van de hoogte van de contributie? Bij alle drie de bonden vindt een 
ruime meerderheid de contributie precies goed. Wel vinden leden van de ANBO (13,6%) 
en PCOB (11,1%) de contributie vaker te hoog dan leden van de KBO (2,9%). Zij vinden 
de contributie vaker laag (20,6%).  
 
Tabel 4.5.  Wat vinden de leden van de hoogte van de contributie? (%) 

 ANBO PCOB KBO 
Te laag    1,0    0,8    1,5 
Laag    5,0    4,0  20,6 
Precies goed  73,4  81,0  73,5 
Hoog  13,6  11,1    2,9 
Te hoog    2,5    0,8    0,0 
Weet niet/onbekend    4,5    2,4    1,5 

Totaal 100% 100% 100% 

 
 
4.6 Verrichten van vrijwilligerswerk binnen de bond 
 
Hoeveel van de leden die hebben meegedaan aan het onderzoek verrichten op dit 
moment vrijwilligerswerk binnen hun bond? De meeste leden doen geen vrijwilligers-
werk; dit geldt voor alle drie de bonden. Bij de PCOB zijn relatief de meeste 
bestuursleden (20,6%) onder de geënquêteerden. De meeste ‘overige’ vrijwilligers zijn 
lid van de KBO (23,5%). Bij de PCOB zijn iets meer leden bestuurslid (20,6%) dan 
vrijwilliger (15,9%), bij de andere twee bonden is dit andersom.  
 
 
Figuur 4.5.  Hoeveel leden verrichten vrijwilligerswerk binnen hun bond? (%) 
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De jongere senioren (tot 65 jaar) zijn vaker bestuurslid dan senioren in de oudere 
leeftijdscategorieën. Jongere senioren zijn echter wel minder vaak ‘gewoon’ vrijwilliger bij 
een ouderenbond (7%). Relatief de meeste ‘gewone’ vrijwilligers zijn in de leeftijds-
categorie 65 t/m 74 jaar (19%). Ruim 14% van de 80-plussers is eveneens vrijwilliger.  
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Figuur 4.6.  Hoeveel leden verrichten vrijwilligerswerk binnen hun bond? (%) 
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Aan de leden die op dit moment geen vrijwilligerswerk binnen de bond verrichten is 
gevraagd of zij dit in de toekomst wel zouden willen doen. Een meerderheid (69,6%) 
heeft ‘nee’ geantwoord.  
 
 
4.7. Informatie ontvangen over de bond 
 
Hoe willen de leden het liefst informatie ontvangen over hun bond? De nieuwsbrief op 
papier is nog steeds veruit het populairst. Dit geldt voor alle drie de bonden. Daarnaast 
ontvangen de leden vooral informatie via andere bronnen zoals bijvoorbeeld het 
nieuwsblad van de bond. Digitale informatie (digitale nieuwsbrief, emailberichten, 
website) wordt het minste verkregen.  
 
Het is niet voor niets dat er weinig digitale informatie wordt verkregen, want ruim een 
derde van de ondervraagde leden (36,8%) heeft geen internet. Daar komt bij dat nog 
eens een derde van de leden (30,7%) liever informatie op papier ontvangt ook al hebben 
zij wel internet.  
 
Er zijn echter wel verschillen tussen de leeftijdscategorieën. De meeste jongere senioren 
(tot 65 jaar) hebben internet (96,6%). Desondanks geeft ruim 41% aan toch liever 
informatie op papier te willen ontvangen; 55% van deze groep vindt internet wel een 
goede manier om informatie te ontvangen. 
Van de 65-80jarigen heeft tweederde internet. 33% van deze leeftijdscategorie wil 
informatie via internet ontvangen; ruim 33% heeft liever informatie op papier dan via 
internet. Van de 80-plussers heeft bijna 29% internet. 8,8% geeft aan wel informatie van 
de bond via internet te willen ontvangen; 20% wil toch liever informatie op papier 
ontvangen. 
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Figuur 4.7.  Willen de leden informatie ontvangen via internet? (%) 
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Er is verschil tussen mannen en vrouwen. 40% van de mannen vindt internet wel een 
goede manier om informatie te ontvangen. Ook hier geldt dat ruim 30% wel internet 
heeft maar liever informatie op papier ontvangt. Van de vrouwen heeft 45,4% geen 
internet: dit is bijna twee keer zoveel als bij de mannen (25,7%).  
 
 
Figuur 4.8.  Willen de leden informatie ontvangen via internet? (%) 
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4.8 Aanbevelen lidmaatschap aan anderen 
 
Zouden de leden het lidmaatschap aanbevelen aan anderen? Bij alle drie de bonden doet 
een ruime meerderheid dit. Leden van de KBO overwegen dit minder vaak te doen 
(80,9%). Bijna 12% kiest er zelfs voor dit niet te doen.  
 
Tabel 4.6.  Zouden de leden het lidmaatschap aanbevelen aan anderen? (%) 

 ANBO PCOB KBO 
Ja  87,9  92,9   80,9 
Nee    2,0    0,8  11,8  
Weet niet    2,0    2,4    4,4 
Onbekend    8,0    4,0    2,9 

Totaal 100% 100% 100% 
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5. Leden en hun gebruik van diensten en activiteiten 
 
 
5.1 Belang ouderenbond volgens leden 
 
Een ouderenbond heeft verschillende doelstellingen en ouderen kunnen om verschillende 
redenen lid worden van een ouderenbond. Wanneer ouderen eenmaal lid zijn bepalen zij 
nog zelf in hoeverre zij actief betrokken willen zijn en gebruik maken van diensten en 
activiteiten. De mate waarin een lid actief is, hangt samen met welke doelstellingen van 
een ouderenbond het lid belangrijk vindt. Als ouderen de bond vooral belangrijk vinden 
vanwege contactmogelijkheden met leeftijdsgenoten, ontspannende activiteiten en 
gezelligheid, maken zij wellicht meer gebruik van bepaalde activiteiten. Aan de andere 
kant maken ouderen minder gebruik van diensten en activiteiten als zij vooral lid zijn 
vanwege de belangenbehartiging. 
 
Als eerste is gevraagd waar leden aan denken bij het woord ‘ouderenbond’. De volgende 
antwoorden zijn gegeven: 

“Ouderenbonden zijn een noodzakelijk iets” 
“Ouderenbonden zorgen ervoor dat ouderen bij de tijd blijven” 
“Voor een ouderenbond hoeft je niet per se 65+ te zijn” 
“Ouderenbonden betrekken ouderen bij de maatschappij” 
“Een ouderenbond is een soort vakbond voor ouderen” 
“Ouderenbonden mogen wel wat eigentijdser” 
“Het gaat erom om gezamenlijk iets op poten te zetten” 
“Een ouderenbond is voor ouderen die nog volop in het leven staan” 

 
Daarna is gevraagd wat leden belangrijke doelstellingen van een ouderenbond vinden. 
Daarbij waren meerdere antwoorden mogelijk. De leden kiezen het meest voor ‘opkomen 
voor gezamenlijke belangen’ (311x). Zij zien de bond dus vooral als een maatschap-
pelijke organisatie die invloed kan uitoefenen op (politieke) kwesties die ouderen 
aangaan. Daarnaast kiezen ze voor ‘contactmogelijkheden met leeftijdsgenoten' (244x) 
en ‘ontspanning en gezelligheid’ (239x). Iets minder vaak kiezen ze voor ‘informatie-
voorziening’ (192x) en ‘ondersteuningsmogelijkheden’ (163x).  
 
Als gekeken wordt naar de afzonderlijke drie bonden dan blijft de top 3 ongewijzigd. Wel 
valt het op dat leden van de PCOB relatief gezien vaker kiezen voor contactmogelijk-
heden met leeftijdsgenoten en ontspanning en gezelligheid dan leden van de ANBO en 
KBO.  
 
Figuur 5.1.  Wat vinden de leden belangrijke doelstellingen van een ouderenbond, uitgesplitst per  
                 bond? (%) 
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*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 
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De vooroorlogse generatie (80+) vindt contactmogelijkheden met leeftijdsgenoten 
belangrijker dan jongere senioren (55-75 jaar). Een verklaring hiervoor is dat de sociale 
kring rond oudere senioren steeds kleiner wordt, bijvoorbeeld door overlijden. Daardoor 
ontstaat meer de behoefte om nieuwe contacten op te doen. Voor de jongere generatie 
(55-65 jaar) is het via de ouderenbond in contact komen met leeftijdsgenoten minder 
centraal. Zij hebben vaak nog voldoende mensen om hen heen en hun mobiliteit is 
dikwijls groter.  
Verder valt op dat de stille generatie (65 t/m 79 jaar) meer behoefte heeft aan 
informatievoorziening en ondersteuning dan de andere generaties. 
 
 
Figuur 5.2.  Wat vinden de leden belangrijke doelstellingen van een ouderenbond,  
                 naar leeftijd? (%) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
Leden uit een stad en vooral uit een centrumplaats vinden de contactmogelijkheden met 
leeftijdsgenoten in het kader van een ouderenbond belangrijker dan leden van het 
platteland. Uit de interviews blijkt dat plattelandbewoners - door de kleinschaligheid – 
vaak al in een hechte gemeenschap verkeren en daardoor minder behoefte hebben aan 
nieuwe contacten. In centrumplaatsen en steden leven mensen vaak anoniemer 
waardoor het lastiger is om met anderen in contact te komen. Bijeenkomsten van een 
ouderenbond zijn dan een ontmoetingsplek om met leeftijdsgenoten in contact te treden.  
 
 
Figuur 5.3.  Wat vinden de leden belangrijke doelstellingen van een ouderenbond, naar  
                 woonomgeving? (%) 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 
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5.2 Gebruik van diensten en activiteiten 
 
In hoeverre maken leden gebruik van diensten en activiteiten van de ouderenbond en 
van welke diensten maken ze gebruik? 248 leden (64,9%) maakten in de afgelopen drie 
jaar wel eens gebruik van één of meerdere voorzieningen van hun ouderenbond. Zij 
maakten vooral gebruik van ontspannende activiteiten (180x) en kortingsregelingen 
(96x). Bij ontspannende activiteiten gaat het bijvoorbeeld om gezellige (koffie)middagen 
of om excursies en reisjes. Ze maakten in mindere mate gebruik van ondersteunings-
mogelijkheden (61x) en een ouderenadviseur (16x). Voorbeelden van ondersteunings-
mogelijkheden zijn hulp bij het invullen van belastingformulieren.  
 
Als gekeken wordt naar de afzonderlijke drie bonden dan is de top 3 op één punt 
gewijzigd. Leden van de PCOB maken meer gebruik van ontspannende activiteiten en 
ondersteuningsmogelijkheden dan leden van de ANBO en KBO. Leden van de ANBO 
maken weer meer gebruik van kortingsregelingen.  
 
 
Figuur 5.4.  Van welke diensten en activiteiten maken de leden gebruik per bond? (%) 
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Leden van het platteland maken minder vaak gebruik van diensten en activiteiten van 
een ouderenbond dan leden uit de steden of centrumplaatsen. Uit de interviews blijkt dat 
in dorpen ook dikwijls andere organisaties activiteiten organiseren. In veel dorpen is 
bijvoorbeeld een ‘soos’ voor ouderen dikwijls ondersteund door gemeenten. Als er in een 
dorp geen lokale afdeling van een ouderenbond is moeten leden van een ouderenbond 
voor het bijwonen van activiteiten vaak verder reizen naar een grotere plaats. Dit is 
vooral voor oudere leden die minder mobiel zijn een belemmering. Bovendien is een 
afdeling in een grotere plaats doorgaans vrij groot en kennen de leden elkaar niet allen 
persoonlijk. Voor dorpsbewoners is zowel het reizen als de schaal van de bijeenkomsten 
soms een drempel om naar activiteiten te gaan.  
 
Een lid zegt hierover: 

“Wij zijn naar een bijeenkomst van de bond in Sneek geweest. Wij zijn er samen 
naar toe gegaan maar zagen geen enkele bekende. Het was een hele grote zaal 
vol mensen. Wij vinden dat dan wat onpersoonlijk. Wij houden meer van kleinere 
groepen, daarom gaan we liever naar het dorp als daar iets georganiseerd wordt”. 
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Figuur 5.5.  Van welke diensten en activiteiten maken de leden gebruik, naar woonomgeving? (%) 
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Het zijn vooral de 65-plussers die relatief het meest gebruik maken van de ontspannende 
activiteiten: 49% van de 65-80 jarigen en 42% van de 80-plussers. Jongere ouderen 
maken hiervan minder gebruik (27,6%). Dit beeld komt ook uit de interviews met 
bestuursleden van lokale afdelingen naar voren. Zij ervaren dat de jongere ouderen 
minder geïnteresseerd zijn in bijvoorbeeld spelmiddagen of bingo, terwijl de oudere 
generaties dit juist erg plezierig vinden. Jongere ouderen zijn, volgens de bestuursleden,  
meer geïnteresseerd in informatieve bijeenkomsten.   
 
 
Figuur 5.6.  Van welke diensten en activiteiten maken de leden gebruik, naar leeftijd? (%) 
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134 leden (35,1%) maakten geen gebruik van diensten en activiteiten. Aan hen is 
gevraagd welke reden zij hier voor geven. 89 leden hebben hier concreet op geantwoord. 
Enkele antwoorden zijn: 

“Ik heb het (nog) niet nodig” 
“Ik heb (nog) geen belangstelling” 
“Ik heb het te druk” 
“Ik ben nog te kort lid” 
“Er is geen passend aanbod” 
“Ik ben nog te kort lid” 

 
Leden zouden ook geen gebruik van voorzieningen kunnen maken als zij niet genoeg op 
de hoogte zijn van het aanbod. Dit blijkt echter niet het geval. 346 leden (92%) geven 
namelijk aan dat zij hiervan voldoende op de hoogte zijn. 
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“Het is goed  
dat ze bestaan” 

 

“Conservatieve ideeën” 

“Veel gepraat  
en veel 
vergaderingen” 

6. Niet-leden over de ouderenbonden 
 
 
6.1  Beeld van ouderenbonden 
 
Welk beeld hebben niet-leden van een ouderenbond? Aan hen is gevraagd waaraan ze 
denken bij het woord ‘ouderenbond’. De niet-leden denken hierbij aan activiteiten, 
contacten met leeftijdsgenoten, gezelligheid, belangenbehartiging. Zij verschillen hierin 
niet veel van leden. Niet-leden hebben ook minder positieve reacties als ‘conservatieve 
ideeën’.  
 
Figuur 6.1.  Waar denken niet-leden aan bij een ouderenbond? 

 

 
In de interviews met niet-leden komt naar voren dat het woord ‘ouderen’ in de naam 
‘ouderenbond’ een negatieve bijklank heeft. Meestal voelt men zich nog niet oud. Zij 
associëren het woord ‘oudere’ vooral met iemand die klachten heeft of ziek is.  
 
Een vrouwelijke respondent: 
 

“Een ouderenbond? Ik wil er nog niet bijhoren. Ik voel me nog niet oud. Bij een 
oudere moet ik denken aan een bejaardenhuis. Misschien moet ik eerst wat 
krijgen: klachten of een ziekte”.  

 
Niet-leden denken ook dat de ouderenbond vooral voor alleenstaanden is of voor mensen 
die niet zelf activiteiten kunnen organiseren.  
 
Een vrouwelijke respondent: 
 

“De ouderenbond is voor mensen die geen hobby’s hebben of die niet zelf een 
reisje kunnen regelen. Ook is de ouderenbond voor alleenstaanden die geen 
kinderen hebben”. 

 
Een mannelijke respondent: 
 

“Ik ben nog mobiel, kan me zelf redden. Ik ben nog samen met mijn vrouw. 
Activiteiten vanuit de overheid of andere organisaties moeten gericht zijn op 
minder zelfredzame mensen: alleenstaanden of mensen met een beperking. Ik 
ben daar nog niet aan toe”. 
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6.2 Bekendheid met de Friese ouderenbonden 
 
Zijn de niet-leden bekend met de Friese ouderenbonden? 62,5% van de niet-leden kan 
één of meerdere ouderenbonden in Fryslân noemen. De ANBO wordt het meest genoemd 
(43x) gevolgd door de PCOB (38x) en KBO (20x). 
 
In de interviews komt naar voren dat bij het woord ‘ouderenbond’ ook soms aan een 
politieke organisatie wordt gedacht. De ouderenbond wordt wel eens verward met de 
ouderenpartij.  
 
Willen de niet-leden meer informatie over ouderenbonden? Een meerderheid heeft daar 
geen behoefte aan (65,3%). 34,7% wil wel graag meer informatie over een ouderen-
bond. Ruim de helft van de geïnteresseerden zou informatie via e-mail of internet willen 
ontvangen: iets minder dan de helft zou dit via folders, brochures of huis-aan-huisbladen 
willen ontvangen. 
 
 
6.3 Lid worden van een ouderenbond 
 
Aan de niet-leden is gevraagd of zij ooit overwogen hebben om lid te worden van een 
ouderenbond. Een meerderheid (62,5%) antwoordde ‘nee’. Vervolgens is gevraagd of ze 
dit konden toelichten. De antwoorden bleken vrij divers (zie figuur 6.2).  
 
Figuur 6.2 Waarom wilt u niet lid worden van een ouderenbond? (%) 
 

 
 
Er is gevraagd of de niet-leden van plan zijn om in de toekomst lid te worden van een 
ouderenbond. 75% van de jongere senioren heeft ‘ja, misschien’ geantwoord. Dit 
betekent het nodige potentieel aan leden voor de toekomst. Bij de 65-80 jarigen 
antwoordden de meesten (45%) ‘nee’ al zegt een iets kleiner deel ook ‘ja misschien’ 
(30%). Bij de 80-plussers is er de minste animo om lid te worden; 25% zegt ‘ja, 
misschien'.  
 
Sommige jongere senioren geven aan dat ze wel gevraagd zijn om lid te worden van een 
ouderenbond. Ze hebben echter nee gezegd omdat ze tegelijkertijd ook voor een 
bestuursfunctie werden gevraagd. 
 

“Ik heb er 
nog nooit 
aan gedacht” 

“Ik heb nog 
genoeg 
andere 
bezigheden” 

“Ik vind 
mijzelf nog 
te jong” 

“Ik ben al lid 
van andere  
soortgelijke 
organisaties” 

“Ik vind het 
geen leuke 
club om bij 
te horen” 

“Ik ben 
nog aan 
het werk” 

“Ik heb 
geen 
interesse” 

“Ik ben nog 
nooit 
gevraagd” 
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Een geïnterviewde: 
 

“Ik ben al een paar keer door een kennis gevraagd om in het bestuur te komen.  
Ik ga soms niet naar vergaderingen omdat je vaak zo wordt gepushed om 
bestuurslid te worden, daar heb ik geen zin in”.  

 
 
Figuur 6.3.  Overweegt u om lid te worden van een ouderenbond per leeftijdscategorie? (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bij de vraag of men in de toekomst overweegt lid te worden van een ouderenbond, valt 
op dat vrouwen vaker van plan zijn lid te worden dan mannen.  
 
 
 
Figuur 6.4.  Overweegt u om lid te worden van een ouderenbond naar man/vrouw? (%) 

14,7

32,4

41,2

11,8

15,2

37

43,5

4,3

Weet niet/onbekend

Nee

Ja, misschien

Ja, zeker

Man

Vrouw

 
Tijdens de interviews zeggen enkele respondenten dat zij nu niet lid zijn, maar dat ze 
wellicht zouden overwegen lid te worden als men alleenstaand is geworden. Men ziet het 
dan als een mogelijkheid om samen met anderen activiteiten te ondernemen of mensen 
te ontmoeten. 
 
Een mannelijke respondent: 

“Ik weet dat de ouderenbond lezingen organiseert in het dorpshuis. Als ik 
alleenstaand zou zijn dan zou ik daar waarschijnlijk wel naar toe gaan”.  
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7. De toekomst van ouderenbonden 
 
 
7.1 Rapportcijfer leden voor hun bond 
 
Welk rapportcijfer geven de leden aan hun bond? 326 leden (82,1%) gaven voor hun 
algehele tevredenheid over hun bond een rapportcijfer van 0 tot 10.  
 
Een grote meerderheid van de leden is tevreden. Er werden in totaal slechts drie 
onvoldoendes gegeven. De leden van ANBO gaven hun bond gemiddeld een 7,7. De 
leden van de PCOB gaven hun bond gemiddeld een 7,8. De leden van de KBO gaven hun 
bond gemiddeld een 7,6.  
 
Figuur 7.1.  Welk rapportcijfer geven de leden aan hun bond? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oudere senioren zijn iets positiever over hun bond dan de jongere senioren. Oudere 
senioren geven gemiddeld namelijk een 7,9 en van de 6 mensen die een 10 hebben 
gegeven behoren 5 mensen tot deze leeftijdscategorie. De jongere senioren (tot 65 jaar) 
geven gemiddeld een 7,6 en onder hen bevinden zich ook degenen die een onvoldoende 
hebben gegeven.  
 
 
7.2 Belangrijke thema’s voor de toekomst 
 
Voor welke thema’s moeten de ouderenbonden zich in de toekomst inzetten? Het meest 
genoemd door leden zijn de thema’s: zorg (62%), Wmo (61,5%), veiligheid (55,4%), 
openbaar vervoer (51,4%) en woon- en zorgvormen (37,3%). Dit zijn thema’s waar 
senioren met het ouder worden steeds meer mee te maken krijgen.  
Thema’s die minder vaak worden genoemd zijn: hulpmiddelen (22,2%), medicijngebruik 
(16,6%) en pensioenleeftijd (15,4%).  
Bij de niet-leden is hun volgorde van voorkeur vrijwel gelijk aan die van de leden. Zij 
vinden alleen woon- en zorgvormen (38,8%) net iets belangrijker dan het openbaar 
vervoer (35%).  
 
Dat het thema ‘hulpmiddelen’ het minst vaak is gekozen kan betekenen dat men dit geen 
taak vindt voor de ouderenbonden, maar bijvoorbeeld meer voor de Thuiszorg. Hetzelfde 
geldt voor het thema ‘medicijngebruik’ al zou men dit ook kunnen opvatten als onderdeel 
van het thema ‘zorg’.  
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Tabel 7.1.  Thema’s voor de toekomst, leden en niet-leden (%) 

 Leden Niet-leden 
Zorg 62,0 63,8 
Wmo 61,5 50,0 
Veiligheid 55,4 47,5 
Openbaar vervoer 51,4 35,0 
Woon- en zorgvormen 37,3 38,8 
Aow 34,3 31,3 
Toegankelijkheid 26,7 25,0 
Hulpmiddelen 22,2 17,5 
Medicijngebruik 16,6   7,5 
Pensioenleeftijd 15,4 11,3 

   
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
Voor de leden is nog een uitsplitsing gemaakt naar leeftijdscategorie. Wat opvalt is dat 
van de jongere leden (tot 65 jaar) ruim 65% woon- en zorgvormen noemt terwijl de 
andere leeftijdscategorieën dit veel minder noemen. Ook noemen de jongere leden vaker 
de Wmo.  
 
Tabel 7.2.  Leden: thema’s voor de toekomst naar leeftijd (%) 

 55 t/m 64 65 t/m 79 80+ 

Zorg 62,0 63,5 59,3 
Wmo 66,0 63,5 58,2 
Veiligheid 58,6 56,0 53,8 
Openbaar vervoer 62,0 53,1 45,0 
Woon- en zorgvormen 65,5 38,7 24,2 
Aow 24,1 36,2 33,0 
Toegankelijkheid 31,0 28,8 18,7 
Hulpmiddelen 24,1 21,0 24,2 
Medicijngebruik 13,8 19,6   8,8 
Pensioenleeftijd 13,8 16,7 12,0 

    
*Er waren meerdere antwoorden mogelijk 

 
 
7.3 Mogelijkheden voor de toekomst 
 
Wat zien leden en niet-leden als mogelijke nieuwe diensten en activiteiten voor de 
toekomst? 67 leden gaven in de enquête aan welke nieuwe diensten en/of activiteiten zij 
graag zien in de toekomst. De antwoorden waren nogal divers en zijn geclusterd in een 
aantal categorieën:  
 
Welke suggesties hebben de leden voor toekomstige diensten en activiteiten? 

 

1.  Contacten/eenzaamheid 
Huisbezoeken 
Gespreksgroepen 
Bewegen voor ouderen 
 
2.  Informatiebijeenkomsten over 
Openbaar vervoer, chipknip 
Veilige deelname aan verkeer 
Financiële kortingsmogelijkheden 
Blijven wonen op het platteland bij het ouder worden 
 
3.  Diensten 
Vervoersregeling naar winkels, steden/centrumplaatsen 
Klussendienst 
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4.  Voor specifieke doelgroepen 
Activiteiten voor jongere leden 
Activiteiten voor oudere leden 
Activiteiten in kleine groepjes 

 
Ook is aan de leden gevraagd naar tips voor de ouderenbonden. De tips geven soms 
weer dat er verschillende gezichtspunten zijn. Dit komt bijvoorbeeld terug bij het 4e punt 
over de computer: sommige leden willen juist meer gebruik maken van de computer en 
anderen juist minder.  
 
 
Wat zijn tips van de leden? 
 

1.  Werving 
Meer publiciteit, vaker optreden in media 
Promotie en ledenwerving specifiek gericht op ouderen jonger dan 65 jaar 
Activiteitenaanbod regelmatig vernieuwen 
 
2.  Participatie 
Leden meer betrekken bij de bond, vragen om ‘know how’  
Niet teveel vergaderen, vooral doen 
 
3. Lokaal 
Meer lokale belangenbehartiging 
Meer samenwerking/contact tussen verschillende lokale afdelingen in een regio 
Meer samenwerking/contact tussen verschillende ouderenbonden in een regio 
Meer financiële armslag voor lokale afdelingen 
 
4.  Computer 
Ouderen niet buitenspel zetten door veel gebruik van te maken van de computer 
Ouderen te motiveren meer gebruik te maken van de computer om te kunnen blijven 
participeren in de maatschappij 

 
Ook de niet-leden is gevraagd om tips voor de ouderenbonden. Dit resulteerde in een 
gevarieerd aantal tips (figuur 7.4). 
 
 
Wat zijn tips van de niet-leden? 
 

Meer verjonging in het bestuur 
Meer invloed uitoefenen op politieke kwesties 
Meer actuele onderwerpen bespreken 
Meer aantrekkelijke excursies organiseren 

 
De tips van leden en niet-leden bieden de ouderenbonden handvatten voor de toekomst. 

 



 44



 45

8. Conclusies en aanbevelingen 
 
 
8.1 Conclusies en aanbevelingen 
 
Dit rapport geeft antwoorden op de gestelde onderzoeksvragen. Daarmee is de achterban 
van de ouderenbonden in kaart gebracht. Vervolgens is het de vraag wat de ouderen-
bonden kunnen doen om hun huidige leden te behouden. Maar het is vooral de vraag wat 
de bonden kunnen doen om een nieuwe, jongere generatie aan te trekken om zo een 
goede toekomst tegemoet te zien. 

 
 

Hieronder staan de belangrijkste conclusies met daarbij een aanbeveling 
 
Liever ‘senioren’ dan ‘ouderen’ 
 

Het woord ‘ouderen’ in een ouderenbond heeft voor veel leden en niet-leden een 
negatieve bijklank. Vooral de babyboomers voelen zich nog niet oud. Ook velen die 
behoren tot de stille generatie hebben moeite met het woord ‘oudere’. Zij associëren het 
woord ‘oudere’ vooral met iemand die klachten heeft of ziek is. Het woord ‘senioren’ 
heeft een sympathiekere bijklank. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persoonlijke benadering 
 
Veel van de huidige leden zijn vooral via vrienden, familie en kennissen lid geworden van 
een ouderenbond. Het werven via ‘mond-op-mond’ reclame en bestaande netwerken 
(bijvoorbeeld de kerk) lijkt daarom het meest effectief te zijn. Kennelijk vinden velen het 
prettig om bijvoorbeeld (door een bekende) persoonlijk gevraagd te worden omdat het 
iets exclusiefs heeft, maar misschien ook omdat het meer vertrouwd is. Ditzelfde geldt 
voor het werven van bestuursleden. Veel leden melden zich niet spontaan hiervoor aan. 
Het persoonlijk benaderen heeft dikwijls meer effect. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aanbeveling 2 
 
Vraag mensen persoonlijk om lid te worden van de bond en besteed hier 
de nodige tijd en aandacht aan.  
 

Aanbeveling 1 
 
Gebruik bij de werving en in voorlichtingsmateriaal de term ‘senioren’ in 
plaats van ‘ouderen’.  
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Aanbeveling 3 
 
Zorg voor positieve publiciteit bij met name de jongere generatie 
senioren en zorg voor een positief eigentijds imago.   
 

Positieve publiciteit 
 
Aan de ene kant geven de niet-leden aan dat ze zich nog te jong voelen voor de bond of 
gewoon geen interesse hebben. Aan de andere kant overweegt 75% van de onder-
vraagde babyboomers (55 t/m 64 jaar) wel lid te worden ‘wanneer de tijd daarvoor is 
gekomen’. Hier valt winst te boeken. Naast een persoonlijke benadering is het vooral bij 
de jongere generatie nodig om te zorgen voor een meer positief en eigentijds imago.  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Computergebruik en internet 
 
De babyboomers (55 t/m 64 jaar) beschikken in meerderheid over e-mail en internet 
(96,6%). Een meerderheid van deze jongere generatie senioren wil wel informatie via 
internet ontvangen. Als ouderenbonden zich meer richten op de jongere senioren dienen 
zij in de communicatie met deze groep (gefaseerd) meer internet te gebruiken. Let 
daarbij op de verschillende doelgroepen (jong/oud, man/vrouw, etc.). Tegelijkertijd 
moeten senioren die geen computer en internet hebben niet worden buitengesloten. Dit 
geldt ook voor de groep die om financiële redenen geen computer en internet heeft.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het computergebruik onder senioren neemt toe. In onze huidige maatschappij gaat 
steeds meer informatie via internet of andere nieuwe media. Ook steeds meer informatie 
van de overheid gaat via deze kanalen. Bij een deel van de senioren is er een bepaalde 
weerstand tegen het gebruik hiervan. Dikwijls geldt ook ‘onbekend maakt onbemind’. 
Door bij activiteiten gebruik te maken van nieuwe media worden senioren geïnformeerd 
over de mogelijkheden en worden zij stap voor stap wegwijs in de wereld van de nieuwe 
media. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Aanbeveling 4 
 
Maak meer gebruik van e-mail en internet om aan te sluiten bij de jonge 
generatie senioren. Doe dit gefaseerd en let erop dat bepaalde groepen 
niet worden uitgesloten.   
 

Aanbeveling 5 
 
Maak bij activiteiten van de ouderenbond gebruik van de nieuwe media 
om senioren hierin stap voor stap wegwijs te maken.  
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Activiteitenaanbod voor jongere senioren 
 
Nu bestaan de leden nog vooral uit senioren die behoren tot de vooroorlogse en stille 
generatie. In de toekomst worden er naar verwachting steeds meer babyboomers lid.  
Deze generatie heeft andere interesses dan de voorgaande generaties.  
De ouderenbonden moeten hier op in spelen. De huidige activiteiten van de 
ouderenbonden sluiten veelal aan bij de belevingswereld van de vooroorlogse en stille 
generatie. Zij willen graag vermaakt worden met cabaret, spel- of bingomiddagen. Deze 
activiteiten spreken de protestgeneratie minder aan. Deze generatie heeft minder 
behoefte aan georganiseerd vermaak, maar meer aan activiteiten waarin men zich kan 
ontplooien of op het gebied van sport en beweging.  
  
 
 
 
Belangenbehartiging, contact en gezelligheid 
 
Belangenbehartiging en contact en gezelligheid zijn de zaken die het belangrijkste  
 
 
 
Belangenbehartiging, contact en gezelligheid 
 
Belangenbehartiging en contact en gezelligheid zijn zaken die het belangrijkste worden 
gevonden door leden van de ouderenbonden. Het blijkt echter dat er vaak één groep is 
die voor de contacten en de gezelligheid gaat en één groep die voor de belangen-
behartiging gaat. De eerste groep weet vaak niet hoe hun belangen nu precies worden 
behartigd. De tweede groep vindt de activiteiten vaak te ‘oubollig’. Om een tweedeling te 
vermijden en meer samenhang/eenheid te creëren kan gekeken worden naar een breder 
aanbod van activiteiten die meer mensen aanspreken. Niet alleen ontspannende 
activiteiten maar bijvoorbeeld ook educatieve activiteiten of activiteiten voor de jongere 
senioren. Let daarbij ook op praktische zaken: organiseer bijvoorbeeld ook ’s avonds 
activiteiten. Informeer mensen beter over wat de bond op het terrein van belangen-
behartiging en op politiek niveau doet en concreet voor hen kan betekenen. Maak ook 
zoveel mogelijk gebruik van de ‘know how’ van leden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adequaat kader nodig    
 
De ouderenbonden zijn vrijwilligersorganisaties. Belangrijk is om de leden te bieden wat 
zij willen. Zowel op lokaal als provinciaal niveau moet adequate kennis en ervaring 
aanwezig zijn om uitvoering te geven aan de door leden aangegeven belangrijkste taken: 
het organiseren van (ontspannende) activiteiten en het behartigen van de belangen van 
senioren op lokaal en provinciaal niveau.  
 
 
 
 
 
 

Aanbeveling 7 
 
Zorg voor een goed evenwicht tussen belangenbehartiging aan de ene 
kant en contact en gezelligheid aan de andere kant.    
 

Aanbeveling 8 
 
Zorg voor een adequaat kader dat toegesneden is op de taken, zowel op 
het gebied van belangenbehartiging als op het gebied van ontspannende 
activiteiten.    
 

Aanbeveling 6 
 
Organiseer voor jongere senioren passende activiteiten die aansluiten bij 
hun interesses, wensen en belangen, zoals op het gebied van beweging 
of educatie.  
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Thema’s voor de toekomst 
 
Voor de leden (en ook niet-leden) zijn zorg, Wmo, veiligheid en openbaar vervoer de 
belangrijkste thema’s voor de toekomst. Met name de jongere senioren vinden woon- en 
zorgvormen van belang. Ook het (blijven) wonen op het platteland met het ouder worden 
wordt door leden genoemd als thema voor de toekomst. Om aan te sluiten bij de vraag 
van de senioren dienen de ouderenbonden aan deze thema’s aandacht te besteden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Samenwerken waar nodig en mogelijk 
 
De drie bonden, maar ook de verschillende afdelingen binnen de bonden, kunnen veel 
van elkaar leren en van elkaar profiteren. Ondanks de verschillen is het niet nodig om 
telkens opnieuw het wiel uit te vinden. Op provinciaal en lokaal niveau is het gezamenlijk 
optrekken van belang om invloed uit te oefenen en de doelstellingen te realiseren. Werk 
samen waar dit mogelijk is. Uit het onderzoek blijkt dat er op veel onderwerpen geen 
grote verschillen zijn tussen de leden van de drie bonden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aanbeveling 10 
 
Werk samen waar nodig en waar mogelijk, zowel provinciaal als lokaal.    
 

Aanbeveling 9 
 
Besteed als ouderenbond aandacht aan de thema’s: zorg, Wmo, 
veiligheid, openbaar vervoer en woon-en zorgvormen en het wonen op 
het platteland.    
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